
 

สรุปผลการพัฒนาความรู้ในบทเรียน  

“แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ  

ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565”  

การเรียนรู้ผ่านระบบ Digital Government Learning Platform  
จัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจทิัล 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  

บรรยายโดย ดร.ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์  
ผู้เช่ียวชาญมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ  

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคก์ารมหาชน)  

 

กรอบการเรียนรู้  

 เพื่อการรับรู้เกี่ยวกับความเป็นมา สาระส าคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 รวมทั้งตัวอย่างประกาศค าสั่ง และรายการตรวจสอบ 
(Checklist) ที่ท าให้ทราบสิ่งที่หน่วยงานรัฐต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ และ
เรียนรู้แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลส าหรับการขออนุญาตซึ่งมีการประยุกต์ใช้วิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ตามระดับความพร้อม 
ของหน่วยงานหรือบริการ และการด าเนินอื่นหลังการเข้ารับบริการ  

 

ความเป็นมาของกฎหมาย  

 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 258 ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
(1) บัญญัติให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน
และการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน แต่บทบัญญัติของกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ ่
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ยังไม่เอื้อต่อการน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต การให้บริการ หรือ 
การให้สวัสดิการแก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชนมีภาระและต้นทุนในการติดต่อกับภาครัฐ  
ที่สูงเกินสมควร เป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
และไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว สมควรมีกฎหมายกลางว่าด้วย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมให้การท างานและการให้บริการของภาครัฐ
สามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้ และโดยที่การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติราชการนั้นเป็นการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
( ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง ) 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหารงานและ
การบริการภาครัฐ
ไปสู่ระบบดิจิทัล  

 

 

ขอบเขตการใช้บังคับ  

 พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 
เก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ซึ่งจะมีผลใช้บังคับในวันที่ 10 มกราคม 2566  

 โ ด ย ใช้ บั ง คั บ กั บหน่ ว ย ง านของ รั ฐ 
ทุกหน่วยงาน เว้นแต่ รัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัท
จ ากัด หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ 
หน่วยงานของรัฐในฝ่ายตุลาการ องค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ และ
หน่วยงานอื่นของรัฐที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
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เร่ืองที่ใช้บังคับ  

 “การขออนุญาต” ซึ่งรวมถึง การขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ  ขอจดทะเบียน  
ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ  
ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ ขอรับเงิน 
ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ  

การรับรองผลทางกฎหมายและการส่งเสริมวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

หัวข้อ การรับรองผล 

ผู้ขออนุญาต สามารถยื่นค าขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้และ 
ให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมาย โดยไม่ต้องรับรองส าเนาที่ส่ง
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

การยืนยันตัวตน สามารถก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมได้  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 

การตรวจสอบ 
บัตรประจ าตัวประชาชน 

เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องติดต่อกับส านักทะเบียนกลาง 
เพื่อตรวจสอบ 

แบบค าขอหรือแบบฟอร์ม กรณีกฎหมายก าหนดแบบฟอร์มไว้ การยื่นค าขออนุญาต 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หากมีข้อความตรงตามแบบฟอร์มแล้ว 
ให้ถือว่ายื่นถูกต้องตามแบบฟอร์มนั้นแล้ว 

จ านวนชุดของส าเนาเอกสาร กรณีกฎหมายก าหนดให้ยื่นหรือส่งเอกสารมากว่าหนึ่งชุด  
การส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าส่งครบตามจ านวนแล้ว 
โดยไม่ต้องส าเนาอีก 

วันและเวลา 
ที่ย่ืนค าขออนุญาต 

ให้ถือว่าได้รับตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้น 
ได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ เป็นวันหรือเวลานอกท าการ 
ให้ถือว่าได้รับในวันและเวลาท าการถัดไป 

การส่งต่อ กรณีผู้รับไม่ได้มีหน้าที่หรืออ านาจที่ด าเนินการให้ส่งเรื่องต่อไปยัง
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง แต่ถ้าอยู่ต่างหน่วยงาน  
ให้แจ้งไปยังผู้ยื่นค าขอทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ 

การติดต่อกลับ การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ให้ท าโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ ผู้ยื่นค าขอนั้นจะระบุไว้เป็นประการอื่น 
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หัวข้อ การรับรองผล 

การติดต่อระหว่างหน่วยงาน หากด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  
ให้ถือว่าชอบด้วยกฎหมายและใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย 

ระบบงาน ถ้ากระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามที่ 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดแล้ว ให้ถือว่าชอบด้วยกฎหมาย 

การแสดงใบอนุญาต สามารถกระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

การตรวจสอบใบอนุญาต ประชาชนสามารถแสดงใบอนุญาตเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนก็ได้ เว้นแต่ บัตร ใบอนุญาต 
หรือเอกสารส าคัญ ที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

เอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
ที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้ใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมายและเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ
ที่เกี่ยวข้อง ต้อแก้กฎหมายและระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคโดยเร็ว 

เอกสารของหน่วยงานรัฐ เอกสารที่ต้องจัดเก็บตามกฎหมาย คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้จัดเก็บ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  

การเปิดเผยข้อมูลการอนุญาต ต้องมีช่องทางให้ประชาชนตรวจสอบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
โดยสะดวก ไม่เสียค่าใช้จ่าย และต้องปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  

 

หน่วยงานรัฐต้องท าอะไร 

 เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ มีผลทันที ท าให้เจ้าหน้าที่รัฐท าและรับรองส าเนาเองได้
โดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม หัวหน้าหน่วยงานของรัฐต้องแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เป็น
ปัญหาอุปสรรค และ ภายในเก้าสิบวัน สามารถยื่นค าขอและตอบกลับทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ส าเนาในระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องลงนามรับรอง แสดงและตรวจสอบใบอนุญาต 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ หน่วยงานรัฐต้องก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชน
สามารถติดต่อได้ และ ภายในสองร้อยสี่สิบวัน หน่วยงานรัฐต้องใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้สอดคล้องตามที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบโดยก าหนดและประกาศช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชน  

 สิ่งที่หน่วยงานรัฐต้องด าเนินการเป็นไปตามมาตรา 7 – มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัตินี้ 
มีดังนี้  
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มาตรา 7 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
และปรับปรุงคู่มือประชาชน

มาตรา 8 จัดเตรียมการยืนยันตัวตน

มาตรา 9 จัดเตรียมการตรวจสอบบัตรประชาชน
ผ่านระบบกรมการปกครอง

มาตรา 10 จัดเตรียมและประกาศช่องทาง
การรับบริการประชาชน

มาตรา 11 จัดเตรียมแนวทางและระบบการส่ง-รับ
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์

มาตรา 12 จัดเตรียมเครื่องมือหากต้องท าส าเนา
ให้ประชาชนและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล

มาตรา 13 จัดท าแนวทางการแสดงใบอนุญาต 
และฐานข้อมูลบริการประชาชน

มาตรา 14 จัดท าฐานข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่
เพื่อการตรวจสอบ

มาตรา 15 ก าหนดให้การติดต่อระหว่างหน่วยงาน
ด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้

มาตรา 16 จัดท าค าสั่งและก าหนดระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

มาตรา 17 มีการจัดเก็บข้อมูล
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ
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เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพลตฟอร์มภาครัฐ  

 แพลตฟอร์มภาครัฐเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
โดยเชื่อมโยงข้อมูลและให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ เพื่อลดภาระเอกสาร เพิ่มความสะดวก 
โปร่งใส และลดต้นทุนหน่วยงานภาครัฐ เช่น  

  แอปพลิเคชันทางรัฐ (Citizen Portal) :  
ศูนย์กลางบริการภาครัฐทีใ่ห้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล  
ยื่นค าขอ และติดตามสถานการณ์บริการต่าง ๆ ได้  

 
  ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลูภาครัฐ (GDX) :  
 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
 ท าให้ไม่ต้องเรียกส าเนาเอกสารจากประชาชน 

 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document)

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Signature)

ระบบฐานข้อมูล 
(Database)

การเชื่อมโยงข้อมูล 
ผ่าน API

ระบบบริหารคลาวด์
ภาครัฐ 
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  ระบบยืนยันตัวตนดิจทิัล (Digital ID) :  
บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจทิัล 
ที่มีความปลอดภัยสูงส าหรับเข้าใช้งานบริการภาครัฐ   

 

  ระบบ Biz Portal :  
แพลตฟอร์มอ านวยความสะดวกส าหรับภาคธุรกิจ  

 

  ระบบช าระค่าธรรมเนียมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) : 
รองรับการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ  

  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจ หลักการ วัตถุประสงค์ และขอบเขต
โครงสร้างการบังคับใช้พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
ซึ่งหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เกิดความเข้าใจที่แท้จริงเกี่ยวกับกฎหมาย
ดังกล่าว สามารถระบุสิ่งที่ต้องด าเนินการ ทั้งซักซ้อมสร้างความเข้าใจภายในหน่วยงาน 
และสามารถปรับปรุงกระบวนการให้บริการสู่ระบบดิจิทัล รวมทั้งการออกประกาศ ค าสั่ง 
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างสอดคล้อง และเรียนรู้มาตรฐานแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อการปรับปรุง
และยกระดับการบริการภาครัฐเพ่ือประชาชนอย่างต่อเนื่องต่อไป  

หมายเหตุ :  1. ภาพประกอบน ามาจากสื่อการสอนของผู้บรรยายหลักสูตรดังกล่าวและสื่อออนไลน์  
  2. แผนภาพ/แผนภูมิ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจัดท าขึ้นใหม่  
 

จัดท าโดย นายภาคภูมิ รตันไสววงศ์  
ต าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ  

สังกัด กลุ่มวินัย กองการเจ้าหน้าที่  
เดือนสิงหาคม 2569  
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